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Consent form template · نموذج موافقة
MAI-CF-01

Telehealth consultation

consent
بُعد ة عن  ي ارة الطب ش ة على الاست ق المواف

medicAI is a technology platform and is not a healthcare

provider. This consent is between you and the treating

doctor and facility named below, who are responsible for

your care and its outcome. Consent does not remove their

responsibility. This is a template: the facility may use its own

form instead.

ه . هذ ة دمة للرعاية الصحي هة مق ست ج ة ولي ي ن ق صة ت يه آي من ديك إ مي
اه، وهما كورين أدن أة المذ ش ب المعالج والمن ي ن الطب ي ك وب ن ي ة ب ق المواف

ا هما. هذ ت ولي ة من مسؤ ق هما المواف ي عف ها. ولا ت ائج ت ك ون ولان عن رعايت المسؤ

ه. دلاً من اص ب ها الخ ج موذ دام ن خ أة است ش وز للمن ، ويج ادي رش ج است موذ ن

Details ات ان ي الب

Patient full name اسم المريض الكامل Patient ID or file no. م المريض أو الملف رق

Age العمر Gender س ن الج

Treating facility ة أة المعالج ش المن Facility licence no. (DHA, DoH or other) أة ش ص المن ي رخ م ت رق

Treating doctor or professional ص المعالج ت ب أو المخ ي الطب Licence no. ص ي رخ م الت رق

Part I: Information ء الأول: المعلومات ز الج

What this consent is for

You are asked to take part in a consultation by video or

audio with a licensed doctor. Your health records,

medical images, live audio and video, and data from

medical devices may be used in the consultation.

ة ق ه المواف رض من هذ الغ

ب ي ديو أو الصوت مع طب ي ر الف ارة عب ش ي است اركة ف ك المش يُطلب من
ة وصورك ك الصحي لات ارة سج ش ي الاست دم ف خ تُست د  ص. وق مرخ

ة هز ات الصادرة عن الأج ان ي ران والب اش ديو المب ي ة والصوت والف ي الطب
. ة ي الطب

What happens in a teleconsultation

Your medical history, examination, X-rays and tests

may be discussed with other healthcare

professionals.

The doctor cannot examine you in person, and may

ask you to go to a clinic or hospital.

A non-medical technical person may be present to

help with the video connection.

Audio or photo recordings may be taken for

diagnosis, treatment and quality control.

بُعد ارة عن  ش لال الاست حدث خ ما ي

ل حالي عة والت حوصك وصور الأش ي وف ك الطب اريخ ة ت ش اق م من ت د ت ق
. ة ي الرعاية الصحي رين ف ن آخ صصي خ مع مت

لى ه إ وج ك الت د يطلب من ورياً، وق حصك حض ب ف ي لا يمكن للطب
ى. ف ش ادة أو مست عي

صال ي الات راً للمساعدة ف ي حاض ر طب ي ي غ ن ق ص ت خ د يكون ش ق
. المرئي

ص والعلاج ي خ ش راض الت ة أو صور لأغ ي لات صوت ي سج ط ت ق تُلت د  ق
. ودة ط الج ب وض

Expected benefits

You can get medical care while staying at home, at

work or somewhere remote.

Your evaluation and care may be more efficient.

You may have access to a specialist who is not close

to you.

عة وق وائد المت الف

ل أو العمل أو ز ي المن ت ف ة وأن ي ك الحصول على الرعاية الطب يمكن

د. عي ي مكان ب ف
. اءة ر كف ك أكث ي ورعايت مك الطب ي ي ق د يكون ت ق

ك. ريب من ر ق ي صائي غ لى أخ مكن من الوصول إ ت د ت ق
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Possible risks

The information sent may not be enough for the

doctor to make the right decision.

Equipment faults could delay your evaluation and

treatment.

In rare cases, a security failure could breach the

privacy of your medical information.

In rare cases, incomplete health records could lead

to drug interactions, allergic reactions or other errors

of judgement.

ملة اطر المحت المخ

رار ب الق ي ذ الطب خ ت ة لي ي كون المعلومات المرسلة كاف د لا ت ق
. اسب المن

ك. مك وعلاج ي ي ق ر ت ي أخ لى ت دي أعطال المعدات إ ؤ د ت ق

ة صوصي هاك خ ت لى ان ي إ لل أمن دي خ د يؤ ، ق ادرة ي حالات ن ف
. ة ي ك الطب معلومات

لى ة إ لات الصحي مال السج دي عدم اكت د يؤ ، ق ادرة ي حالات ن ف
دير. ق ي الت رى ف طاء أخ ة أو أخ ة أو حساسي اعلات دوائي ف ت

Alternatives

You can choose to see a doctor in person instead. In an

emergency, call 998 or go to the nearest hospital.

Telehealth is not for emergencies.

دائل الب

ي حالات لك. وف دلاً من ذ ورياً ب ب حض ي يارة الطب ار ز ي ت ك اخ يمكن

الرعاية عن ى. ف ف ش رب مست لى أق ه إ وج م 998 أو ت الرق صل ب ، ات الطوارئ
. صصة للطوارئ ست مخ بُعد لي

Confidentiality and your records

UAE laws and regulations on confidentiality and on

access to health records apply to this consultation.

Images or information that identify you will not be

shared with others without your consent, except where

the law allows or requires it.

لاتك ة وسج السري

لى أن السرية والوصول إ ش مارات ولوائحها ب ن دولة الإ ي وان ق ق طب ن ت

اركة الصور أو م مش ت . ولن ت ارة ش ه الاست ة على هذ لات الصحي السج

ي لا ف ك، إ ت ق رين دون مواف ك مع الآخ حدد هويت ي ت المعلومات الت

ها. ب ون أو يوج ان ها الق ي يسمح ب الحالات الت

Costs

The cost of the consultation and of any tests or

medicines is shown before you go ahead. Some

services may not be covered by your insurance and may

need full payment or a co-payment.

ف كالي الت

د لا . وق عة اب ل المت ب ل أو أدوية ق حالي ارة وأي ت ش ة الاست كلف تُعرض ت

ي اركة ف عاً كاملاً أو مش طلب دف ت د ت ، وق دمات عض الخ ك ب ن أمي طي ت يغ

ع. الدف

Your rights

You may refuse or withdraw this consent at any time

without affecting your right to future care. Any

complaint about the consultation should be raised first

with the facility, and you may also complain to DHA or

DoH.

ك وق حق

لك ر ذ ث ت دون أن يؤ ي أي وق ها ف ة أو سحب ق ه المواف ض هذ يحق لك رف
ارة أولاً ش أن الاست ش كوى ب جَّه أي ش  تُو لاً. و ب ق ي الرعاية مست ك ف على حق

ي أو دب ة الصحة ب ئ لى هي كوى إ ديم ش ق اً ت ك أيض ، ويمكن أة ش لى المن إ
. ي ب وظ ي أب دائرة الصحة ف

Part II: Certificate of consent ة ق هادة المواف : ش ي ان ء الث ز الج

I have read this information, or it has been read to

me. I have had the chance to ask questions, and my

questions have been answered to my satisfaction. I

understand the nature, benefits, risks and

alternatives of a telehealth consultation and the

costs that may apply. I consent voluntarily to this

consultation, and I understand that I can withdraw at

any time without affecting my medical care.

حت لي ي . وأت ها لي راءت مت ق ه المعلومات أو ت رأت هذ د ق لق

هم . وأف ي ن ي ما يرض ها ب ة عن اب ج مت الإ لة وت رصة لطرح الأسئ الف
دائلها اطرها وب وائدها ومخ بُعد وف ة عن  ي ارة الطب ش عة الاست ي طب

ه ق طوعاً على هذ ها. وأواف ب علي رت ت د ت ي ق ف الت كالي والت

ت ي أي وق سحاب ف ي الان ، وأدرك أن لي الحق ف ارة ش الاست
. ة ي ي الطب لك على رعايت ر ذ ث دون أن يؤ
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Patient ض المري

Full name (as on passport or

Emirates ID)

ر أو واز السف ي ج الاسم الكامل )كما ف
) الهوية

Signature ع ي وق الت

Date and time ت اريخ والوق الت

Witness or interpreter م رج اهد أو المت الش

I read this form to the person signing, or saw it read accurately.

They could ask questions and gave consent freely.

رصة طرح حت له ف ي . وأت ة دق ه ب راءت هدت ق ع أو ش قّ ج على المو موذ ا الن رأت هذ ق

. حرية ه ب ت ق لة وأعطى مواف الأسئ

Name الاسم Signature ع ي وق الت

Date اريخ الت

Healthcare professional ة ة الصحي ي الرعاي ص ف ت المخ

I explained this to the patient in words they can understand,

including risks and alternatives, and gave time for questions.

دائل، اطر والب لك المخ ي ذ ما ف همها، ب ه ف ارات يمكن عب ا للمريض ب حت هذ أوض

. لة ت لطرح الأسئ حت له الوق وأت

Name الاسم Licence no. ص ي رخ م الت رق

Signature ع ي وق الت Date and time ت اريخ والوق الت


